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ABSTRAK  
Kegiatan merajut  merupakan usaha yang sudah banyak diminati dan mulai berkembang 
pada kondisi pandemi covid-19 yang sedang berlangsung. Usaha rajut mulai dilirik 
beberapa kalangan dimana keahlian merajut mudah dikenalkan dan diajarkan kepada 
siapapun yang ingin belajar merajut baik untuk menambah wawasan ataupun untuk 
memulai usaha. Salah satu hasil rajutan yang dapat dikomersilkan pada kondisi pandemi 
covid-19 saat ini adalah konektor masker. Penjualan konektor masker  hasil rajutan 
memiliki daya tarik tersendiri khususnya bagi milenial, dimana hasil rajutan yang dibuat 
selain lebih menarik adalah memiliki ciri khas tersendiri dan nilai jual yang lebih baik 
daripada konektor masker yang dibuat secara massal. Program pengabdian kepada 
masyarakat ini bertujuan untuk meningkatkan kuantitas dan kualitas produk yang 
dihasilkan dengan memperluas pangsa pasar dengan fasilitas berbasis online dan konten 
publikasi produk sehingga dapat menarik minat konsumen. Pembuatan aplikasi penjualan 
online berupa akun shoope berpampak pada meningkatnya penjualan yang dilakukan oleh 
mitra sehingga dan menaikkan keuntungan yang dihasilkan. 

Kata Kunci:  Rajut, Konektor Masker, Penjualan, Aplikasi Online, Pandemi Covid. 

PENDAHULUAN  
Kegiatan merajut  merupakan usaha yang mulai diminati dan mulai berkembang. 

pada kondisi pandemi covid-19 yang sedang berlangsung. Usaha rajut mulai dilirik 
beberapa kalangan. Keahlian merajut dapat dikenalkan dan diajarkan kepada siapapun 
yang ingin belajar merajut baik untuk menambah wawasan ataupun untuk memulai usaha. 
Salaha satu hasil rajutan yang dapat dikomersilkan pada kondisi pandemi covid-19 saat ini 
adalah konektor masker. Penjualan konektor masker  hasil rajutan memiliki daya tarik 
tersendiri khususnya bagi kaum hawa, dimana hasil rajutan yang dibuat selain lebih 
menarik adalah memiliki ciri khas tersendiri dan nilai jual yang lebih baik daripada 
konektor masker yang dibuat secara massal. 

 

Gambar 1. Berbagai jenis konektor masker hasil rajutan 

RENUZA SHOP sebagai salah satu UKM yang dibentuk secara mandiri oleh saudari 
Ressa Ayu Vebrinianingrum sejak tahun 2020 di kabupaten Malang memiliki usaha merajut 
berbagai jenis konektor masker dengan varian yang mengikuti minat masyarakat 
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khususnya para milenial. Dalam usahanya penjualan konektor masker masih memiliki 
berbagai kendala dalam proses pemasaranya dimana kewajiban menjaga protokol 
kesehatan merupakan prioritas yang harus dipatuhi. Oleh karena itu, Tim pengusul ingin 
membantu dalam meningkatkan omzet dengan mengoptimalisasi proses penjualan secara 
online dan mengembangkan promosi ke kalangan yang lebih luas. 

Pemilik UKM memiliki kendala dalam proses pemasaran dimana selama ini penjualan 
yang dilakukan masih secara offline antara pembeli dan penjual serta manajemen dalam 
pemasaran masih belum dilakukan dimana publikasi hasil rajutan yang dipublikasikan 
masih kurang menarik sehingga berdampak kepada selera konsumen. Oleh karena itu mitra 
ingin memperbaiki dan mengoptimalkan proses penjualan dengan bantuan teknologi 
informasi. Namun terkendala ilmu dan pengetahuan yang terbatas mengenai teknologi 
informasi yang ingin digunakan. Dengan memaksimalkan informasi tentang produk maka 
nilai penjualan juga akan semakin meningkat [1]. Dengan adanya platform informasi dari 
media sosial maka optimasi dalam penjualan produk akan semakin meningkat, serta 
mampu menggugah minat masyarakat karena keunikan produk yang dihasilkan dan 
memperkecil persaingan penjualan dengan adanya paltform penjualan secara online [2]. 
Kekurangan akan pemanfaatan fasilitas pemasaran berbasis online adalah  Mitra tidak 
memiliki kemampuan dan peralatan yang mumpuni untuk membuat sarana promosi 
terhadap produk yang dihasilkan. Tidak adanya konten promosi ini mengakibatkan Mitra 
belum menjangkau target pasar yang lebih luas. Sehingga saat ini hanya mampu menjual 
produk secara terbatas. Perkembangan ekonomi secara digital sudah semakin marak 
khususnya pada saat pandemi covid-19. Penjualan produk secara online merupakan 
strategi marketing digital yang menjanjikan [3] dan menjadi vasilitas dalam 
mengembangkan produk dalam usaha mikro dan makro pada dunia perekonomian [4]. 

METODE PELAKSANAAN 
Metode pelaksanaan yang ditawarkan tim pengusul setelah melihat kondisi mitra 

terbagi menjadi dua solusi konkrit yang telah dilaksanakan , Dari analisis situasi dan 
justifikasi prioritas masalah yang disepakati mitra untuk diselesaikan, maka memiliki 
beberapa solusi yang ditawarkan: 

1. Pembuatan akun penjualan online untuk UKM RENUZA SHOP sebagai media marketing 
produk konektor masker rajut secara online. 

2. Pembuatan konten online dan offline sebagai media publikasi produk masker rajut 
untuk menunjang minat konsumen terhadap produk yang dihasilkan 

Dari metode yang sudah dipaparkan mekanisme pelaksanaan yang dilakukan 
pengusul dapat dilihat pada gambar 2. 

 

Gambar 2. Tahapan Pelaksanaan Pada Pengembangan Online Marketing Mitra 

Dimana tahapan yang dilakukan oleh pengusul yaitu dengan membantu mitra melalui 
pihak jasa dalam pembuatan aplikasi online dengan beberapa hal yang harus dipersiapkan 
oleh mitra UKM yaitu : 

1. Nomor HP : nomor HP Mitra 
2. Nama Akun : RENUZA SHOP 
3. E-mail Akun : email Mitra 



 
ISSN Cetak   : 2622-1276 
ISSN Online  : 2622-1284  

The 4th Conference on Innovation and Application of Science and Technology (CIASTECH 2021) 
Universitas Widyagama Malang, 15 Desember 2021 

 

 
Seminar Nasional Hasil Pengabdian kepada Masyarakat Prefix – PkM 761 

Kemudian dalam pembuata flayer untuk memperluas lingkup pemasaran maka 
dipersiapkan gambaran-gambaran produk (konektor masker rajut) sehingga dapat di 
tampilkan dan dibuat semenarik mungkin agar dapat menarik minat konsumen dalam 
pembelian produk dari mitra UKM RENUZA SHOP. 

 
Gambar 3. Beberapa Hasil Konektor Rajut Yang Akan Di Pasarkan 

HASIL DAN PEMBAHASAN  
Dari persiapan yang sudah dilakukan dalam jangka waktu 2 bulan sejak bulan 

september, dan setelah melakukan pertemuan untuk mengetahui kondisi eksisting mitra 
dan memahami permasalahan yang terjadi terhadap mitra maka hasil dari observasi 
tersebut diaplikasikan dalam pembuatan konten online yang dibantukan oleh pihak/jasa 
pembuatan aplikasi berupa aplikasi penjuan shoope dengan tahapan-tahapan yang dapat 
dilhat pada gambar 4. 

 
Gambar 4. A)Tahapan Proses Pembuatan Akun; B)Konektor Masker Yang Di Pasarkan; C)Penjualan 

Konektor Masker Online Melalui Akun Shoope. 

Kemudian pembuatan flayer untuk menunjang dan menarik minat konsumen juga 
dilakukan oleh pengusul dengan dibantu pihak jasa sehingga dapat menunjang publikasi 
produk mitra UKM RENUZA SHOP dalam mengembangkan dan memperluas lingkup 
penjualan.  
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Gambar 5. Flayer Pemasaran Produk Konektor Rajut 

Dengan pembuatan aplikasi pemasaran online yang ditunjang dengan flayer untuk 
memperluas pangsa pasar dan menarik minat konsumen sehingga produksi yang dilakukan 
mitra mengalami peningkatan. 

KESIMPULAN  
Dari pengembangan yang sudah dilakukan pihak pengusul dengan melakukan  Pembuatan 
aplikasi penjualan online berupa akun shoope, membantu mitra UKM RENUZA SHOP dalam 
memperluas lingkup penjualan sehingga berpampak pada meningkatnya penjualan yang 
dilakukan oleh mitra dengan publikasi produk yang  lebih menarik berupa flayer/iklan 
produk sehingga  menaikkan daya jual bagi produk yang dihasilkan. 
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