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Permintaan barang pada Bagian Pengadaan Barang Dan Jasa Sekertariat
Daerah Kabupaten Banyuwangi masih dilakukan secara manual dalam
permintaannya sehingga membuat pekerjaan kurang efektif dan efesien
ketika dibutuhkan pengadaan secara cepat. Pembuatan sistem informasi
permintaan barang diupayakan utuk membantu mempercepat proses
persetujuan dalam permintaan barang dan mencegah lamanya
pengadaan, juga bertujuan agar dokumen permintaan dapat terarsip
dengan baik jika kapan waktu dibutuhkan kembali untuk pembuktian.
Metode pengumpulan data yang dilakukan yaitu dengan cara observasi
dengan melakukan pengamatan langsung pada bagian pengadaan
barang dan jasa, studi pustaka, dan wawancara dengan mengajukan
beberapa pertanyaan mengenai permintaan, stok barang dan proses
persetujuan. Metode pengembangan sistem yang digunakan yaitu SLDC
(System Development Live Cycle) model dengan perangkat lunak
pendukung yang digunakan adalah bahasa pemrograman PHP, Balsamiq
Mockup sebagai desain sistem, Visio 2013 sebagai pemodelan alur
proses, Power Desaigner sebagai pemodelan cara kerja sistem dan
database menggunakan XAMPP, serta Chrome sebagai browser.
Berdasarkan pembuatan sistem informasi permintaan ini diharapkan
dapat menyajikan beberapa informasi mengenai data permintaan
barang lebih cepat dan akurat diketahui oleh pihak yang bersangkutan,
juga diharapkan sebagai media transaksi pengelolaan informasi barang
masuk dan keluar secara instan, efektif dan efisien.

Kata Kunci : Sistem Informasi, Permintaan, Barang

1. PENDAHULUAN
Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi sudah berkembang sangat cepat, hal ini bukan

hanya disebabkan oleh semakin banyaknya ide-ide yang tumbuh tetapi juga disebabkan oleh
pertukaran informasi yang sangat cepat melalui search engine machine. Hal tersebut menyebabkan
persaingan di era globalisasi ini semakin tajam, sehingga sumber daya manusia dituntut untuk
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terus-menerus mampu mengembangkan diri secara proaktif untuk mengimbangi kemajuan
tersebut.

Sistem informasi adalah salah satu yang saat ini memegang peranan yang sangat dominan
dalammendukung kegiatan organisasi atau instansi, kebutuhan akan sistem informasi sangat besar,
baik perorangan, organisasi, maupun sebuah badan usaha untuk berbagai kepentingannya. Dengan
adanya sistem informasi terbukti sangat efektif mampu membantu dan meringankan beban
pekerjaan dalam hal kecepatan, ketepatan dan ketelitian.

Bagian pengadaan barang dan jasa Sekertariat Daerah Pemerintah Kabupaten Banyuwangi
yang berlamat di Jl. Jend.A.Yani No.100 adalah adalah salah satu lembaga pemerintahan yang
mengembangkan pelayanannya dengan teknologi, lembaga ini menangani dukungan pelaksanaan
barang dan jasa di Kabupaten Banyuwangi. Terdapat banyak proses yang harus dijalani dalam
setiap pelaksanaan pengadaannya, dan hal tersebut memerlukan waktu yang lama.

Namun penerapan terhadap salah satu kebutuhan terhadap proses Permintaan barang,
menjadi salah satu hal yang harus diperhatikan oleh petugas pengadaan, Permintaan terhadap
pengadaan barang yang masih dilakukan secara konvensional mengakibatkan keterlambatan
informasi, sehingga tidak jarang pelaksanaan pengadaan tidak sesuai dengan waktu yang
ditentukan. Ada satu permasalahan yang terjadi di bagian Pengadaan Barang dan Jasa Sekertariat
Daerah Pemerintah Kabupaten Banyuwangi yaitu proses Permintaan yang masih manual, dengan
harus membuat surat permintaan yang nantinya surat tersebut akan dimintai persetujuannya ke
bendahara dan apabila pihak yang memiliki otoritas pembuat keputusan tidak berada ditempat
maka proses permintaan ditunda dilain waktu, sehingga membutuhkan waktu yang lama untuk
mendapatkan status persetujuan dan dokumen permintaan tidak terjamin dapat terarsip dengan
baik, karna dimungkinkan banyaknya dokumen lain yang masuk. Dengan begitu pihak yang
mengajukan harus menunggu surat keputusan dikirim oleh pihak pengadaan atau datang kembali
pada kantor pengadaan untuk mengetahui status permintaannya.

Penelitian yang dilakukan oleh Satria Novari pada Jurnal Informatika (Vol.13, No.2, Desember
2013 ) dari Program Studi Teknik Informatika AMIK AKMI Baturaja, tentang “ Perancangan Sistem
Informasi Permintaan Barang Pada AMIK AKMI Baturaja”. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
proses permintaan barang yang ada di AMIK AKMI Baturaja masih menggunakan sistem manual
sehingga dokumen permintaan tidak terarsip dengan baik dan waktu permintaan tergantung
adanya petugas bagian kerumah tanggaan, sehingga diperlukannya sebuah sistem yang dapat
membantu karyawan dan bagian kerumah tanggaan dalam mengelola permintaan barang. Metode
dalam penelitian ini menggunakan metode iteratif yang terdiri dari desain and development, testing
dan implementation [1].

2. METODE PENELITIAN
Teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah dengan cara observasi, wawancara dan studi

pustaka. Dengan menggunakan metode observasi peneliti melakukan pengamatan secara langsung
proses permintaan dan mencari suatu permasalahan yang terjadi pada bagian pengadaan barang
dan jasa sekertariat daerah kabupaten banyuwangi, metode wawancara turut dilakukan dengan
mengajukan beberapa pertanyaan pada pihak internal bagian pengadaan barang dan jasa
sekertariat daerah kabupaten banyuwangi Bpk. Robitul Eko S.Kom mengenai alur proses bisnis
permintaan barang dan metode studi pustaka untuk memperoleh data dari sebuah tulisan yang
berkaitan dalam pembangunan sistem informasi permintaan, seperti menghipun informasi dari
skripsi, jurnal, maupun tugas akhir dari para peneliti sebelumnya.

Pada hasil observasi yang dilakukan ditemukan beberapa permasalahan, yaitu proses
persetujuan yang lama saat pemberi keputusan tidak ada ditempat sehingga menyebabkan proses
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pengadaan terhambat, dan pengarsipan dokumen permintaan ditumpuk dengan dokumen lain,
sehingga menyebabkan lamanya pencarian ketika sewaktu-waktu dokumen dibutuhkan.

Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini adalah SLDC (System
Development Life Cycle) yang terdiri dari Planning, Analysis, Design, dan Implementation. Beberapa
tahapan tersebut diakhiri dengan pengujian yang dilakukan oleh penguji yang telah ditentukan oleh
fakultas.

Gambar 1. SDLC Method

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menyelesaikan beberapa masalah yang terkait pada

Bagian Pengadaan Barang Dan Jasa Sekertariat Daerah Kabupaten Banyuwangi dengan melakukan
pembuatan sistem informasi permintaan barang, untk menjamin kualitas sistem yang dibangun
dengan melakukan beberapa pengujian berdasarkan standar ISO 25010 yang meliputi fungsional,
kegunaan, efesien kinerja, dan kesesuaian. Kelebihan dari sistem ini adalah pihak bagian pengadaan
barang dan jasa Kabupaten Banyuwangi dapat berinteraksi secara tidak langsung dalam proses
permintaan barang, sehingga dapat meminimalisir waktu dalam pelaksanaan pengadaan barang
lebih-lebih dalam keadaan yang mendesak.
3.1. Arsitektur Aplikasi

Arsitektur aplikasi merupakan rancang bangun sistem yang menggambarkan hubungan antara
sistem dan database yang menghasilkan sebuah informasi. Dalam sistem ini, beberapa user yang
dapat mengakses yaitu user yang telah terdaftar sebagai bagian dari personel bagian pengadaan
barang dan jasa. Pihak bendahara berperan sebagai admin, dan pegawai dari setiap bagian berperan
sebagai user pengguna biasa. Gambaran arsitektur aplikasi dari sistem informasi permintaan pada
bagian pengadaan barang dan jasa sekertariat daerah pemerintah kabupaten banyuwangi dapat
dilihat pada Gambar 2.

Dari arsitektur aplikasi sebagaimana gambar 2 tersebut dapat djelaskan sebagai berikut :
a. Ketika user pengguna login sebagai bendahara yang statusnya adalah admin, hak akses yang

didapat adalah dapat mengimput beberapa pihak yang akan dapat mengakses sistem,
mengimput barang yang akan ditampilkan pada sistem ketika level apapun yang masuk, dapat
mengonfirmasi data permintaan yang diminta dan seluruh laporan dapat mengetahui seluruh
laporan.

b. Ketika user login sebagai instansi, hal yang dapat dilakukan adalah melihat data barang yang
sudah diimput bendahara, melakukan permintaan barang, dan dapat mengakses laporan yang
telah dikonfirmasi oleh bendahara.

c. Ketika user login sebagai kepala bagian, maka tidak dapat melakukan hal apapun kecuali hanya
melihat laporan seluruh kegiatan yang telah terjadi.
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Gambar 2. Arsitektur Aplikasi

3.2. Implementasi Sistem
a. Halaman Login

Gambar 3. Halaman Login
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Pada halaman ini user diminta mengisi username password dan level yang telah terdaftar
dalam sistem sebagai langkah awal untuk mengakses sitem informasi permintaan ini. Halaman login
Sistem Informasi permintaan ini dapat dilihat pada gambar 3.
b. Halaman Utama

Pada halaman ini terdapat beberapa menu yang dapat diakses oleh user pengguna yang dapat
digunakan untuk melihat stok barang dan melakukan transaksi permintaan barang. Halaman utama
sistem informasi permintaan barang ini dapat dilihat pada gambar 4 sebagai berikut.

Gambar 4. Halaman utama

c. Form Permintaan

Gambar 5. Form permintaan
Form ini dalah bagian dari halaman utama yang digunakan untuk melakukanz transaksi

permintaan barang kepada pihak yang memiliki otoritas kebijakan dengan dilengkapi identitas
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peminta dan spesifikasi barang yang diminta. Form permintaan pada sistem informasi permintaan
ini dapat dilihat pada gambar 5.
d. Output Sistem

Output yang dihasilkan dari sistem informasi permintaan barang ini adalah bukti permintaan
barang yang berbrntuk berkas atau lampiran untuk menunjang dilakukannya proses pengadaan
barang. Output yang dihasilkan dapat dilihat pada gambar 6, yang mana berkas tersebut adalah
bukti yang telah disetujui oleh pemilik otoritas kebijakan sesuai dengan prosedur yang berlaku
pada instansi.

Gambar 6. Output sistem
4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan, maka penulis dapat menyimpulakan
bahwa dengan adanya sistem informasi permintaan barang ini, diharapkan dapat mempercepat
proses persetujuan dalam hal permintaan barang yang berpengaruh pada cepatnya pengadaan,
pengolahan dan penyimpanan data menjadi lebih efisien serta pengarsipan dokumen menjadi lebih
aman sehingga sewaktu-waktu apabila dibutuhkan dokumen yang terkait dapat secara mudah
ditemukan.
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Sekertariat Daerah Kabupaten Banyuwangi” ini tidak lepas dari support, bimbingan dan bantuan
dari berbagai pihak, cukup sulit bagi saya untuk menyelasaikan karya tulis ilmiyah ini. Ribuan
terima kasih saya ucapkan kepada :
1) Kedua Orang Tua saya Bpk. Suraji dan Ibu Mawaddah sebagai tanda bakti, hormat dan rasa
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2) Dosen pembimbing saya Ahmad Lutfi, M.Kom yang dengan sabar meluangkan waktu, tenaga,
dan pikiran dalam memberikan arahan dan bimbingan, dan juga saya berterima kasih atas
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