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Data Artikel : Lembaga zakat memiliki tiga kegiatan utama, yaitu pengumpulan,
Naskah masuk, 13 November 2023 mangjemen keuangan', dan pemanfaatan. BAZNAS memiliki peran
Direvisi, 23 Novemver 2023 penting dalam menghimpun dan menyalurkan zakat, infak, sedekabh,
Diterima, 30 November 2023 dan wakaf (ZISWAF) di masing-masing wilayah, termasuk di Kota
Depok. Saat ini, BAZNAS Kota Depok sudah menjalankan beberapa
program yang mendukung Kkegiatan penghimpunan dan
pendistribusian ZISWAF. Namun, dalam pelaksanaannya, terdapat
beberapa kendala seperti keterbatasan tenaga, waktu, dan sarana yang
dimiliki. STT Terpadu Nurul Fikri sebagai lembaga perguruan tinggi
yang memiliki kompetensi di bidang teknologi dapat berperan aktif
dalam membantu BAZNAS Kota Depok dalam mengembangkan sistem
fundraising yang terintegrasi dan berbasis teknologi. Melalui
pembuatan website ZISWAF BAZNAS Kota Depok, diharapkan dapat
memberikan manfaat yang besar bagi masyarakat dan membantu
mempercepat proses penghimpunan dan penyaluran ZISWAF.
Tahapan dalam penelitian ini dimulai dengan menganalisis kebutuhan
sistem informasi, Perancangan sistem informasi, Pengembangan
sistem informasi, Pelatihan dan Sosialisasi, hingga Pengelolaan dan
Pemeliharaan website. Pembuatan website sistem informasi ZISWAF
BAZNAS Kota Depok merupakan solusi yang tepat untuk mengatasi
permasalahan kurangnya sistem yang ada dan meningkatkan
efektivitas dan efisiensi pengelolaan ZISWAF. Adanya website sistem
informasi ZISWAF BAZNAS Kota Depok, dapat mempermudah akses
informasi bagi para pihak yang membutuhkan.
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1. PENDAHULUAN

Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kota Depok didirikan sesuai dengan Keputusan Direktur
Jenderal Bimas Islam No: D].II/568 Tahun 2014 yang mengatur pembentukan BAZNAS di seluruh
kabupaten dan kota di Indonesia, keputusan ini resmi diumumkan pada tanggal 5 Juni 2014 [1].
Lembaga zakat memiliki tiga kegiatan utama, yaitu pengumpulan, manajemen keuangan, dan
pemanfaatan [2]. BAZNAS memiliki peran penting dalam menghimpun dan menyalurkan zakat, infak,
sedekah, dan wakaf (ZISWAF) di masing-masing wilayah [3], termasuk di Kota Depok. Dalam konteks
permasalahan ekonomi yang sedang dihadapi, zakat dapat dijadikan sebagai salah satu solusi untuk
membangun ekonomi suatu daerah [4].

Saat ini, BAZNAS Kota Depok sudah menjalankan beberapa program yang mendukung kegiatan
penghimpunan dan pendistribusian ZISWAF. Namun, dalam pelaksanaannya, terdapat beberapa
kendala seperti keterbatasan tenaga, waktu, dan sarana yang dimiliki. Salah satu kegiatan yang
membutuhkan perhatian khusus adalah penghimpunan =zakat. Fundraising adalah proses
mengumpulkan dana dari masyarakat, termasuk individu, kelompok, organisasi, dan perusahaan,
baik dalam bentuk zakat, infak, sedekah, maupun sumber daya lainnya [5]. Dana yang terkumpul
kemudian akan disalurkan dan dimanfaatkan untuk kepentingan mustahik atau penerima zakat[6].
Dalam era digitalisasi saat ini, penggunaan teknologi informasi dan komunikasi menjadi sangat
penting dalam memudahkan dan mempercepat proses pelayanan publik [7]. Oleh karena itu,
diperlukan adanya sebuah sistem informasi yang dapat membantu BAZNAS Kota Depok dalam
menerima dan menyalurkan dana ZISWAF secara efektif dan efisien.

STT Terpadu Nurul Fikri sebagai lembaga perguruan tinggi yang memiliki kompetensi di bidang
teknologi dapat berperan aktif dalam membantu BAZNAS Kota Depok dalam mengembangkan sistem
fundrising yang terintegrasi dan berbasis teknologi. Pemanfaatan teknologi dinilai dapat
meningkatkan penerimaan dana dan menebarkan manfaat yang lebih luas lagi [8][5]. Pengumpulan
dana zakat melalui media digital lebih efektif dibandingkan pengumpulan manual [8]. Hasil penelitian
yang dilakukan oleh [8] menunjukkan bahwa pembayaran zakat melalui fundrising digital lebih cepat,
aman, praktis, dan lebih dapat diandalkan. Penggunaan media digital dan teknologi terutama
Electronic Customer Relationship Management (E-CRM) juga dapat meningkatkan loyalitas dan
kepuasan dari muzaki atau pemberi zakat [9].

Menurut studi yang dilakukan oleh [10], perlu adanya penguasaan teknologi baik dari segi
infrastruktur dan sumber daya manusia (SDM) untuk memaksimalkan penerimaan zakat. Penelitian
yang dilakukan di Kota Jambi menunjukkan bahwa transformasi digital dalam penerimaan zakat juga
sebagai bentuk strategi dan upaya menumbuhkan kesadaran zakat terutama zakat profesi [11].
Digitalisasi juga dibutuhkan untuk menunjukkan citra institusi dan mengenalkan lembaga zakat
kepada masyarakat yang mampu meningkatkan kesadaran masyarakat terhadap zakat [12].

Berdasarkan masalah yang telah diuraikan, pembuatan website sistem informasi ZISWAF
terutama untuk fundrising pada BAZNAS Kota Depok, menjadi salah satu upaya konkret dalam
mendukung program pemerintah untuk mewujudkan pelayanan publik yang efektif, efisien, dan
transparan. Melalui kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini, STT Terpadu Nurul Fikri akan
berpartisipasi dalam meningkatkan pelayanan publik di wilayah Kota Depok dan memberikan
manfaat yang nyata bagi masyarakat. Dalam hal ini, pembuatan website ZISWAF BAZNAS Kota Depok
diharapkan dapat memberikan kemudahan dan kecepatan dalam proses dan transaksi ZISWAF.
Selain itu, dengan adanya sistem informasi ini, diharapkan mampu meningkatkan transparansi dan
akuntabilitas dalam pelaksanaan ZISWAF pada BAZNAS Kota Depok.
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Dalam hal ini, STT Terpadu Nurul Fikri melalui kegiatan pengabdian kepada masyarakat
berkomitmen untuk turut serta dalam mendukung program pemerintah dan membantu masyarakat
di wilayah Depok dalam memperoleh pelayanan ZISWAF yang lebih baik. Melalui pembuatan website
ZISWAF BAZNAS Kota Depok, diharapkan dapat memberikan manfaat yang besar bagi masyarakat
dan membantu mempercepat proses penghimpunan dan penyaluran ZISWAF.

2. METODE PELAKSANAAN

Pada bagian ini akan dijelaskan mengenai metode pelaksanaan dari kegiatan pengabadian kepada
Masyarakat dengan mitra BAZNAS Kota Depok. Adapun tahapan kegiatannya sesuai dengan Gambar
1 di bawah ini.

Analisis
ebutuhan sistem
informasi

Perancangan
sistem informasi

Pengembangan
sistem informasi

Pelatihan dan
sosialisasi

Pengelolaan dan
pemeliharaan

Gambar 1. Tahapan metode pelaksanaan

2.1. Analisis kebutuhan sistem informasi

Tim pengabdian akan melakukan analisis kebutuhan sistem informasi ZISWAF BAZNAS Kota
Depok secara menyeluruh. Analisis ini akan meliputi pengumpulan data mengenai kebutuhan, proses
bisnis, dan sistem informasi yang sudah ada. Hal ini akan membantu tim pengabdian dalam
merancang sistem informasi yang sesuai dengan kebutuhan BAZNAS Kota Depok.

2.2. Perancangan sistem informasi

Berdasarkan analisis kebutuhan sistem informasi, tim pengabdian akan merancang sistem
informasi ZISWAF BAZNAS Kota Depok yang sesuai dengan kebutuhan. Rancangan sistem informasi
ini akan mencakup desain tampilan website, arsitektur database, dan fitur-fitur yang akan disediakan
dalam sistem informasi. Tim pengabdian juga akan mengutamakan desain yang user friendly dan
mudah digunakan oleh masyarakat.
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2.3. Pengembangan sistem informasi

Setelah merancang sistem informasi, tim pengabdian akan mulai melakukan pengembangan
sistem informasi ZISWAF BAZNAS Kota Depok. Proses ini meliputi pembuatan database, pembuatan
fitur-fitur sistem informasi, serta pengujian dan validasi sistem informasi. Tim pengabdian akan
menggunakan teknologi terkini dan mengikuti standar pengembangan sistem informasi yang baik.

2.4 Pelatihan dan sosialisasi

Setelah sistem informasi selesai dibangun, tim pengabdian akan melakukan pelatihan dan
sosialisasi kepada masyarakat dan staf BAZNAS Kota Depok. Pelatihan dan sosialisasi ini bertujuan
untuk memperkenalkan sistem informasi ZISWAF BAZNAS Kota Depok kepada masyarakat dan staf
BAZNAS Kota Depok, serta memberikan pengetahuan dan keterampilan tentang penggunaan sistem
informasi.

2.5 Pengelolaan dan pemeliharaan

Tim pengabdian juga akan membantu dalam pengelolaan dan pemeliharaan sistem informasi
ZISWAF BAZNAS Kota Depok. Pengelolaan meliputi monitoring kinerja sistem, pemantauan
keamanan data, serta perbaikan dan perawatan sistem jika terjadi masalah. Pemeliharaan sistem
informasi ini akan dilakukan secara berkala agar sistem informasi dapat berjalan dengan baik dan
efektif.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan, bahwa kebutuhan pembuatan website BAZNAS
Kota Depok dalam rangka meningkatkan efektivitas dan efisiensi dalam pengelolaan ZISWAF. Solusi
yang ditawarkan dalam pembuatan website company profile dan penerimaan ZISWAF BAZNAS Kota
Depok melalui pengabdian kepada masyarakat STT Terpadu Nurul Fikri akan membantu mengatasi
masalah kurangnya sistem yang ada. Tanpa adanya sistem yang memadai, proses pengelolaan
ZISWAF BAZNAS Kota Depok dan informasi mengenai penerimaan donasi dan program-program
yang dilakukan oleh BAZNAS Kota Depok tidak terorganisir dengan baik.
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Gambar 2. Halaman beranda website BAZNAS Kota Depok
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Dalam pembuatan website company profile, hal ini akan membantu BAZNAS Kota Depok dalam
mempromosikan diri dan memberikan informasi tentang kegiatan, visi dan misi, serta tujuan-tujuan
dari organisasi tersebut. Fungsi website yang memadai, masyarakat dapat dengan mudah mengakses
informasi mengenai BAZNAS Kota Depok dan program-program yang dijalankan. Pada tampilan
utama, ditampilkan program yang sedang berjalan serta beberapa informasi lain, seperti pada
tercantum pada Gambar 2 .

Sedangkan untuk pembuatan website penerimaan ZISWAF, hal ini akan mempermudah proses
penerimaan donasi dari masyarakat. Tanpa adanya sistem penerimaan donasi yang memadai, proses
penerimaan donasi tidak efektif dan efisien, dan dapat menimbulkan masalah seperti kesalahan
dalam penginputan data atau kesulitan dalam pelaporan. Dengan website yang memadai, masyarakat
dapat dengan mudah melakukan donasi dan melihat informasi terkait penerimaan donasi seperti
pada tampilan Gambar 3 berikut ini.
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Gambar 3. Halaman kampanye program donasi yang sedang berlangsung

Dalam jangka panjang, pembuatan website company profile dan penerimaan ZISWAF BAZNAS Kota
Depok akan membantu meningkatkan transparansi dan akuntabilitas dalam pengelolaan ZISWAF.
Adanya akses informasi yang lebih mudah diharapkan dapat meningkatkan partisipasi masyarakat
dalam program-program ZISWAF dan membantu membangun kepercayaan masyarakat terhadap
BAZNAS Kota Depok. Berikut tampilan penerimaan zakat melalui kampanya program yang berjalan
pada Gambar 4 di bawabh ini.
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Gambar 4. Halaman statistic dan penerimaan donasi

Pengguna atau masyarakat juga akan mendapatkan informasi secara real-time bahwa donasi yang
dikirimkan telah masuk seperti pada Gambar 5. Hal tersebut mampu meningkatkan kepercayaan
kepada muzaki atau donatur yang telah berpartisipasi terhadap program yang dilaksanakan oleh
BAZNAS Kota Depok.
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Gambar 5. Halaman informasi penerimaan donasi kepada donatur

Pembuatan website company profile dan penerimaan ZISWAF BAZNAS Kota Depok merupakan
solusi yang tepat untuk mengatasi permasalahan kurangnya sistem yang ada. Melalui pengabdian
kepada masyarakat STT Terpadu Nurul Fikri dapat memberikan manfaat bagi masyarakat dan
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mendukung program ZISWAF BAZNAS di Kota Depok. Penggunaan teknologi dalam pengelolaan
ZISWAF BAZNAS Kota Depok juga dapat membantu mengatasi permasalahan yang mungkin muncul
dalam proses pengelolaan dan pelaporan, seperti kesalahan dalam penginputan data, kesulitan dalam
mencari data yang dibutuhkan, atau keterbatasan waktu dalam pelaporan. Dengan sistem informasi
ZISWAF yang dibangun, diharapkan dapat mengurangi risiko kesalahan dan meningkatkan akurasi
dan kecepatan dalam proses pengelolaan dan pelaporan.

Gambar 6. Sosialisasi dan pelatihan penggunaan website BAZNAS Kta Depok

Selain itu, dengan adanya website sistem informasi ZISWAF BAZNAS Kota Depok, dapat
mempermudah akses informasi bagi para pihak yang membutuhkan. Pengguna sistem informasi
dapat dengan mudah mengakses data dan informasi terkait ZISWAF, termasuk laporan keuangan,
data penerima manfaat, dan program-program yang dilakukan oleh BAZNAS Kota Depok. Pada tahap
akhir dijelaskan bagaimana penggunaan sistem informasi ZISWAF BAZNAS Kota Depok pada masing-
masing petugas. Kegiatan bertujuan agar pengguna aplikasi memahami fungsi-fungsi penggunaan
aplikasi yang telah dibuat. Adapun dokumentasi kegiatan sosialisasi dan pelatihan dapat dilihat pada
Gambar 6. Hasil dari kuesioner menunjukkan bahwa mitra sangat puas dan kegiatan yang dilakukan
sesuai dengan kebutuhan, sesuai dengan Gambar 7 di bawabh ini.

Sistem yang dikembangkan sesuai dengan kebutuhan Mitra Kegiatan Pengabdian Masyarakat dilaksanakan sesuai dengan harapan Mitra

3 3

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Gambar 7. Hasil kuesioner pengembangan website

Mitra juga merasakan bahwa masalah yang saat ini dihadapi dapat diselesaikan dan diakomodasi
dengan baik. Selain itu, kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini mampu meningkatkan kinerja
mitra lebih baik lagi seperti yang ditujukan pada Gambar 8. Sesuai dengan, evaluasi yang telah
dilakukan bahwa website sudah di desain user-friendly, informasinya lengkap mudah diakses.
Website yang dibangun juga mempermudah penyaluran dan penerimaan zakat, infaq, sedekah, dan
wakaf di Kota Depok
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Setiap pertanyaan/keluhan/permasalahan diakomodasi dengan baik Kegiatan Pengabdian Masyarakat berhasil meningkatkan kinerja Mitra
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Gambar 8. Hasil kuesioner pengembangan website

4. KESIMPULAN

Dalam kesimpulannya, pembuatan website sistem informasi ZISWAF BAZNAS Kota Depok
merupakan solusi yang tepat untuk mengatasi permasalahan kurangnya sistem yang ada dan
meningkatkan efektivitas dan efisiensi pengelolaan ZISWAF. Adanya website sistem informasi
ZISWAF BAZNAS Kota Depok, dapat mempermudah akses informasi bagi para pihak yang
membutuhkan. Pengguna sistem informasi dapat dengan mudah mengakses data dan informasi
terkait ZISWAF, termasuk laporan keuangan, data penerima manfaat, dan program-program yang
dilakukan oleh BAZNAS Kota Depok. Penggunaan teknologi dalam pengelolaan ZISWAF BAZNAS Kota
Depok juga dapat membantu mengatasi permasalahan yang mungkin muncul dalam proses
pengelolaan dan pelaporan, seperti kesalahan dalam penginputan data, kesulitan dalam mencari data
yang dibutuhkan, atau keterbatasan waktu dalam pelaporan. Mitra meyatakan bahwa masalah yang
dihadapi dapat diselesaikan dan diakomodasi dengan baik. Mitra sangat puas dan kegiatan
pengabdian kepada masyarakat yang dilakukan sesuai dengan kebutuhan.
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